CONCE]O DELIBERANTE
VILLA DE MERLO

Villa de Merlo, (S.L.), 24 de Octubre de 2024.-

ORDENANZA N° 111-1137-2024.-
“DE CAPACITACION PARA ACTORES DEL SECTOR TURISTICO’.-

VISTO:

Las Ordenanzas N° VII-0766-HCD-2017 “Habilitaciones
Comerciales” y N° 792-HCD-2002, que establecen requisitos para las nuevas
habilitaciones comerciales y renovaciones de las mismas, y;

CONSIDERANDO:

Que el turismo es una industria altamente competitiva,
donde la calidad del servicio es un factor determinante para el éxito de los
destinos turisticos, siendo recomendable incorporar nuevas tendencias en
servicios y comercializacion para aumentar la competitividad frente a otros
destinos.-

Que la creacion del Merlo Bureau Eventos tiene como
objetivo posicionar a la Villa de Merlo como un destino preferencial para la
realizacion de eventos, congresos Y actividades turisticas de gran envergadura,
lo que exige un nivel elevado de profesionalizacion en el sector turistico para
ofrecer servicios de alta calidad.-

Que la capacitacion continua del personal involucrado en
la actividad turistica es una herramienta valiosa para que Villa de Merlo esté
preparada para recibir eventos de gran magnitud, generando una sinergia entre
el sector turistico, el Merlo Bureau Eventos, y la Bolsa de Trabajo Turistica,
mejorando la competitividad regional.-

Que resulta estratégico incorporar servicios accesibles e
inclusivos para que Villa de Merlo brinde una atencién adecuada a todas las
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personas, con o sin discapacidades, siendo el manejo del lenguaje de sefias y
los idiomas inglés y portugués un aspecto clave en el desarrollo de los servicios
turisticos.-

Que la Facultad de Turismo y Urbanismo de la Universidad
Nacional de San Luis representa una fuente inagotable de nuevos profesionales
que requieren oportunidades laborales en la Villa de Merlo, vinculandose
directamente con el crecimiento del sector.-

POR TODO ELLO, EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA VILLA DE MERLO,
EN USO DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE LA
LEY, SANCIONA LA SIGUIENTE:

ORDENANZA

ARTICULO 1° ESTABLEZCASE la implementacion de capacitaciones
turisticas a través del Programa de Capacitacion Turistica (Pro.Ca.Tur.),
dependiente de la Secretaria de Turismo, las cuales seran de caracter voluntario
y podran ser tenidas en cuenta como un elemento adicional en el proceso de
obtencion y renovacion de habilitaciones comerciales. Estas deberan ser
integradas al marco regulatorio establecido por las Ordenanzas N° VII-0766-
HCD-2017 y N° 792-HCD-2002.-

ARTICULO 2°: Los cursos de capacitacion, que seran de caracter gratuito,
estaran disponibles preferentemente para el personal empleado en
establecimientos relacionados con la actividad turistica, tales como hoteles,
cabafias, restaurantes, bares, agencias de turismo, guias de turismo activo y
urbano, conductores de taxis y remises, entre otros. No obstante, los cursos
también estaran abiertos a cualquier interesado que desee participar.-

ARTICULO 3°: CREASE la Bolsa de Trabajo Turistica, administrada por la
Secretaria de Turismo, destinada a registrar a las personas que completen las
capacitaciones del Pro.Ca.Tur. y deseen ser consideradas para oportunidades
laborales en el sector turistico. La inscripcion en esta bolsa permitird a los
empleadores acceder a una base de datos actualizada de trabajadores
capacitados, contribuyendo a la profesionalizacién del sector.-
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ARTICULO 4° Los participantes que concluyan satisfactoriamente las
capacitaciones recibiran un Certificado de Asistencia y Aprovechamiento, que
podra ser utilizado para fortalecer sus postulaciones laborales y acceder a la
Bolsa de Trabajo Turistica.-

ARTICULO 5° Los empleadores que voluntariamente promuevan la
capacitacion de su personal en el marco del Pro.Ca.Tur. y acrediten que sus
empleados han completado las 40 horas anuales de capacitacion, podran
acceder a beneficios fiscales y administrativos al momento de renovar sus
habilitaciones comerciales.-

ARTICULO 6° Las personas desempleadas podran participar de las
capacitaciones del Pro.Ca.Tur. y utilizar el Certificado de Asistencia y
Aprovechamiento como parte de su curriculum vitae, mejorando sus
posibilidades de empleo en el sector turistico.-

ARTICULO 7°: Se recomienda a los empleadores del sector turistico utilizar la
Bolsa de Trabajo Turistica para la contratacion de personal capacitado,
contribuyendo a elevar el estandar de calidad de los servicios en Villa de Merlo
y fortalecer su competitividad.-

ARTICULO 8° INSTRUYASE a la Secretaria de Turismo a coordinar la oferta
de capacitaciones y a gestionar la implementacion efectiva de la Bolsa de
Trabajo Turistica, garantizando la actualizacion constante de los registros y la
adecuada difusién del programa entre los actores del sector turistico.-

ARTICULO 9% COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, REGISTRESE Y
OPORTUNAMNETE ARCHIVESE.

Dr. Jorge H. Flores CONCE]O DELIBERANTE
Secretario Legislativo VILLA DE MERLO
Concejo Deliberante

Villa de Merlo — San Luis

Leonardo Rodriguez
Presidente
Concejo Deliberante
Villa de Merlo — San Luis
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